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Dokumen ini adalah milik Pengadilan Agama Bima 

Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun 

tanpaseijin PENGADILAN AGAMA BIMA 

  

DOKUMEN MASTER :   

DOKUMEN TERKENDALI :  NO. SALINAN : __ __ __ 

DOKUMEN TIDAK TERKENDALI :   

DOKUMEN KADALUARSA :   
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DasarHukum:               KualifikasiPelaksana   :         

1. PeraturanSekretarisMahkmahAgung   RI. Nomor 002 

Tahun; 2012, 

TentangPedomanPenyusunanStandarOperasionalProse

dur di LingkunganMahkamahAgungdanBadanPeradilan 

Yang Berada di Bawahnya; 

2. PermenpanNomor 35 Tahun 2012 

TentangPedomanPenyusunanStandarOperasionalProse

dur; 

3. Pasal 84 (4) UU N.o 7 Tahun 1989; 

4. PP. No. 53 Tahun 2008 ttgjenisdantarif PNBP 

5. KMA No. 26 Tahun 2012 

6. KMA No. 032/SK/V/2006 ttgg. Buku II 

7. PMK No. 3/PMK/02/2013 

8. PMK No. 32 PMK.05 Th. 2014 

ttgpenerimaannegarasecaraelektronik 

9. Surat EdaranDirjenBadilag No. 

0377.a/DjA/HM.00/2/2016 

ttpolapelaporanperkarapengadilan agama 

 1. SMA 

2. Minimal S1; 

3. MemahamiPolaBindalmin. 

Peralatan/Perlengkapan  :          

Berkas Perkara, Peralatan 

Komputer, Kertas, 

PrinterdanAlatTulis. 

Keterkaitan  :                 Pencatatandanpendataan:       

SOP Penyelesaianperkara dan SOP Ikrar  BerkasPerkara 

 

Peringatan   :                 

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan 

berakhir. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 
 
 
 

PROSEDUR LAYANAN PENERBITAN DAN PENYERAHAN AKTA CERAI 
 
 

No Aktivitas 

Pelaksana  Mutu Baku 

Pihak 
Petugas
Meja  III 

Kasir 
Persyaratan/ 
Perlengkapan 

Waktu Output 

1 
Mengajukan permohonan 
permintaan Akta Cerai  

   
Permohonan 

2 
menit 

 

2 

- Menerima permohonan 

pengambilan AC 

- Menyerahkan blanko 

pembayaran PNBP 

kepada pemohon  

   
Permohonan 

Blanko 
pembayaran 

PNBP 

2 
menit 

 

3 
Menerima blanko 
pembayaran PNBP 

   
pembayaran 

PNBP 
2menit  

6 
Menerima pembayaran PNBP 
dan menyerahkan slip bukti 
pembayaran 

   pembayaran 
PNBP 

slip bukti 
pembayaran 

2 
menit 

 

7 
Menerima bukti slip 
pembayaran dari kasir 

   
slip bukti 

pembayaran 
2 

menit 
 

8 
Menerima bukti pembayaran 
PNBP 

   
slip bukti 

pembayaran 
2 

menit 
 

9 Menyiapkan Akta Cerai  
   

Akta Cerai 
5 

menit 
 

10 Menerima Akta Cerai 
   

Akta Cerai 
2 

menit 
 

11 
Menandatangani bukti 
pengambilan AC pada buku 
tanda terima 

   

Buku tanda terima 
1 

menit 
 

Total Waktu20  menit 


